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Kommunikation

Kommuner far svaert ved at levere varen

Overload. For mange dyre ord, for lidt tyngde - Det er dommen over fuslonskommunernes kommunikationsstrategler - De ferreste
Steder har man brugt ressourcer pé Interessentanalyser, for man formulerede strateglen - Dermed svigter kommunerne grund-
Leggends retningsiiner for god kommunikation - Hvis Ikke ambitionerne skrues ned, biiver borgerne skuffede, vurderer eksperter

Selvom kommunikationsindsatsen pa forhand er blevet ud-
‘navnt til en af strukturreformens hojest prioriterede opga-
ver, bliver det stort set umuligt for de danske kommuner at
Kkomme de hoje forventninger i mode. Alt tyder pa, atambi-
tionsniveauet fra begyndelsen har vaeret for hojt i forhold il
den prakiske virkelighed i de kommunale kommunikati-
onsafdelinger.

En ny undersogelse viser, at hele 61 ud af6s5 sammenleg-

“Gennem snart mange 4r i faget har jeg aldrig oplevet
noget, der var s vanskelige. At kommunikere omkring
Seest-Katastrofen var det rene vand i forhold tl at kommu-
nikere omkring kommunesammenkegningen,” siger kom-

W72 | Risiko for forfejlet kommunikation

Antallet af kommuner, som har en informationsstrateg/ politik




I artiklen er der kommentarer fra bl.a.:

Kommunikationschef Lis Hornø Rasmussen, Kolding Kommune, kommunikationschef Steen Dahl Pedersen, KL, cand.scient.pol og forfatter til bogen ”medarbejderinddragelse og kommunikationsstrategien i kommunesammenlægningen, Lisbeth Ganderup Nielsen.
Om rapporten udtaler kommunalforsker Roger Buch, Danmarks Journalisthøjskole: ”Det gode ved denne rapport er, at den kan fungere som en fin tjekliste for kommunerne i forhold til de overvejelser, de bør gøre sig og de skridt de bør tage.”

Hvis man har adgang til artikeldatabasen på Ugebrevet Mandag Morgen kan man læse hele artiklen.
Indlæg i Danske Kommuner

Kommentar i tilknytning til rapporten af formand for Dansk Journalistforbund Mogens Blicher Bjerregård, bragt i Danske Kommuner, nr. 8 2006-06-26
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Kommunerne skal prioritere information nu
Afogens Biicher Bjeneqdid, formand for Dansk Jounalistiorbund

Sterre kommuner kommer pA s stor afstand af borgerne, at det stiller endog meget store krav il
Kommunikation og dialog, hvis dermokratiet skal kunne falge med kommunalreformen. Den manglende
interesse for og viden om regionerne har allerede vist, at der er tale om et reel problem. Derfor er det helt
afgarende, at poliikere tager ansvar for, at der kommer realiteter og resurser bag snakken om sget
Kommunikation.

Dansk Joumalistforbund har netop féet udarbejdst en analyse af kommunermes strategi for at
kommunikers med medarbejdsre og borgsre. Analysen, der omiatter stort set alle
sammenlezgningskommunerne, viser, at nasten alle kommuner er spmeerksomme pd problemet og har
udarbejdet meget overordnede strategier.




Læs hele indlægget: http://www.danskekommuner.dk/default.asp?id=53930&query=%22mogens+blicher+Bjerreg%E5rd%22

